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Socialt ansvar

Det sociala ansvaret ar en av grundpelarna i Svenska Spels verksamhet.
Svenska Spel har darfor antagit en sdrskild spelansvarspolicy.

Strategi
Spelansvarspolicyn lyder som foljer:
"Vi ska aktivt verka for att minimera negativa sociala kon-

sekvenser som kan uppsta i samband med spelverksamhet.

Denna strdvan ges mycket hdg prioritet vid alla verksam-
hetspaverkande beslut och ska resultera i konkreta atgarder

for ett starkt spelansvar.”

Det betyder att Svenska Spel:

- Erbjuder verktyg som spelarna har méjlighet att anvanda
i syfte att spela lagom.

- Satter aldersgrans for spel som ar sarskilt kdnsliga ur
spelansvarssynpunkt.

- Ej accepterar minderarigt spelande.

- Verkar for sunda spelmiljoer.

- Foljer sdval branschens som egenuppréttade etiska
riktlinjer fér marknadsforing av spel.

« Motverkar minderdrigt spelande genom ansvarsfull
marknadsforing, information och effektiva
alderskontroller.

- Samarbetar med de frivilligorganisationer som arbetar for
att motverka spelberoende och skadeverkningar av spel.

- Sakerstéller att ovanstaende principer ocksa tillimpas av
ombuden.

Aktiviteter och Resultat

spelalagom.se

En etisk grundregel for socialt ansvarstagande ar "det val-
informerade valets princip”. Denna princip innebar att kun-
derna ha rétt till korrekt, lattillganglig och lattbegriplig
information. Ett viktigt redskap i detta hanseende &r
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Svenska Spels "Spela lagom sajt” (spelalagom.se) som lan-
serades under 2008 och som ger kunden verktyg och infor-
mation for att kunna fatta vélinformerade beslut om sitt
spelande. Spelalagom.se hade vid slutet av 2008 haft nar-
mare 22 000 besokare.

Spelkoll

Spelkoll &r ett av Svenska Spels Spela lagom-verktyg som
hjalper kunden att halla ordning pa sina spelvanor. Spelkoll
analyserar kundens beteende och ger rdd om vad man kan
gdra om man ar pa vag att utveckla riskabla spelvanor.
Tjansten omfattar spelande pa svenskaspel.se och nér man
anvander sitt Spelkort i butik. Spelkoll &r en frivillig tjanst.

| december 2008 lanserades en ny version av Spelkoll med
en pokermodul och férenklad anvandning fér anvandaren
samt fler och mer personligt anpassade kommentarer och
rekommendationer beroende pa spelarens individuella
spelbeteende.

Spelkoll lanserades under 2007. | december 2008 var det
dver 35 000 personer som anvdnde Spelkoll.

Mark Griffiths vid Nottingham Trent University (Storbri-
tannien), Richard Wood vid GamRes Limited (Kanada) samt
Jonathan Parke vid The Gambling Lab (Storbritannien) har
haft i uppdrag av Svenska Spel att genomféra en undersok-
ning av Spelkoll.

25 procent av de 2 300 personer som svarade pa under-
sokningen hade aktiverat Spelkoll. Undersékningen indike-
rar att 63 procent av Spelkolls anvandare upplever att de ar
battre informerade om sitt spelbeteende an tidigare. Cirka
66 procent kdnner sig mer sakra pa att de kan spela med
storre medvetenhet. Ungefar 40 procent anser att tjdnsten



ger dem béttre kontroll dver sitt spelbeteende. Ett fatal
uttryckte frustration éver att i forhand behdva satta
beloppsgranser for hur mycket de ska spela for. Cirka 75
procent av de dver 2 000 kunder som deltog i undersok-
ningen var man, medelaldern var 44 dr.

Aldersgrans pa 18 ar
Samtliga spel férutom lotter har en aldersgréns pa 18 ar.
Pa kasinon ar aldersgransen 20 ar.

Att aldersgransen efterlevs i butik, pa restauranger och i
bingohallar kontrolleras med hjalp av externa leverantorer.
Ett ombud eller en affarspartner som bryter mot reglerna
riskerar att bli avstangd fran samarbetet med Svenska Spel.
Avstangning sker efter tva kontroller. Under 2008 har det
genomforts 1 703 provkdp hos butiks- och spelombud.
39 stycken stangdes av pa grund av dalig efterlevnad av
aldersgranser. Ett ombud har sagts upp till foljd av brist-
ande alderskontroll. Det har genomférts 2 715 observations-
kontroller och 492 provkop hos affarspartners som har
Vegasautomater, i syfte att stdvja minderdrigt spelande.

10 restauranger har fatt aterkallat tillstand fran Lotteri-
inspektionen pa grund av ej godkdnda alderskontroller.

Pa svenskaspel.se sakras aldersgrénserna genom Spel-
kortet som kraver 18-ars aldersgrans vilket kontrolleras via
SPAR-registret.

Under 2008 inférdes aldersverifiering pa Vegasautoma-
terna. Det innebdr att spelarna maste fylla i fodelsedatum
innan de kan pabdrja sitt spelande. Fodelsedatumet som
spelarna anger nar de vill spela pa Vegas, skrivs ut pa det
personliga vinstbeviset och kontrolleras vid uthamtning av
vinst. Vid drets slut hade cirka 90 procent av automaterna
aldersverifiering. Implementeringen av dldersverifiering
fortsatter under 2009.

>>

Centrala nyckeltal for spelansvar

Sedan 2005 arbetar Svenska Spel med nyckeltal for spelansvar. Nyckeltalen &r
indelade i socialt och ekonomiskt ansvar, fordelat mellan affarspartners och
anstallda.

2008 2007 2006
Socialt ansvar
Spelare med problem, %' 14 1,7 1,5
Antal frivilliga avtal kasinogéster, antal ? 2022 1869 1558
Samtal med kasinogédster om spelvanor, antal 3217 2840 2238
Statliga bolag tar mer ansvar, %' 71 69 70
Afférspartners ansvar
Diplomerade ombud, % 66 50 41
Diplomerade affarspartners, % 71 81 —
Provkop, antal® 2195 5091 6998
Observationskontroller affarspartners? 2715 3146 2380
Avstangda pa grund av provkép, antal* 39 27 4
Anstélldas ansvar
Personalen tycker att spelansvar ar positivt, %° 95 93 96

. Uppgifter fran spelkartlaggningen. | samarbete med GfK Sverige AB genomfr Svenska Spel
undersokningen "Spelkartlaggningen”. Syftet med undersokningen ar att kartlagga den
vuxna befolkningens kinnedom och attityd till spel och spelvanor. Undersokningen genom-
fors via en postal enkat till 6 000 slumpméssigt utvalda svenskar mellan 16 och 75 ar
(adresskalla: DAFA SPAR). Svarsfrekvensen 2008 lag pa ca 58% (3 493 bearbetningsbara enka-
ter). Spelarbasen representerar andelen av svenskarna som varje ar spelar hos Svenska Spel.

]

. Kasinobesokare som upplever sig ha problem med att kontrollera sitt spelande, erbjuds att
teckna ett avtal om frivilligt besoksforbud, alternativt begransning av besoksfrekvensen till
maximalt atta ganger/manad pa samtliga kasinon. Tidsperioden for avstangning eller besoks-
begransning ar lagst sex manader.

w

. Under aret har affarsomrade Restaurangspel tillimpat tva metoder for alderskontroller;
Observationskontroller samt Provkop. Hanteringen av provkép dr mer tidskravande da
administrationen &r storre men resultatet ar battre som underlag vid beslut om avstang-
ning/uppsagning.

Inkluderar bade affarspartners (restauranger och bingohallar) och ombud (butik).

BN

. Intern undersokning via webben.
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Utbildning

Svenska Spel informerar och utbildar ombud, restauratorer,
bingopersonal och all egen personal i spelansvar. Utbild-
ningarna ar framtagna i samarbete med Spelinstitutet.
Syftet med utbildningarna ar att 6ka forstaelsen for proble-
matiken som kan uppstd i samband med spelverksamhet

och ge verktygen for att kunna hantera dem pa ett bra satt.

Kasinopersonalen arbetar i forekommande fall proaktivt
med spelansvar genom att ta kontakt med gasterna for att
informera om var hjalp finns att fa; exempelvis genom att
man frivilligt kan stanga av sig sjalv fran kasinobesok och/
eller begransa antalet besok. Under 2008 valde 2 022 kun-
der att stanga av sig fran kasinot.

Stodkontakten

I december 2008 startade Svenska Spel och Spelinstitutet
ett samarbete kring ett nytt spelansvarsverktyg "Stédkon-
takten”, ett forsok som inte har provats tidigare nagonstans
i varlden. Svenska Spels ansvar &r att formedla information
om Stédkontakten via svenskaspel.se och pa samtliga kasi-
non. Tjansten tillhandahalls av foretaget Spelinstitutet.

Kampanj alderskontroll

Hosten 2008 genomforde Svenska Spel och Vegas
en ansvarskampanj med budskapet “Mellan 18 och
23 ar" pa restauranger och bingohallar som har
Vegas. Malet med kampanjen var att forbéttra prov-
kopsresultatet och att fa alderskontrollen att bli en
rutin i vardagen. Ansvarskampanjen gav positiv
effekt och provkopsresultatet har forbattrats. Av

de forséljningsstéllen som tog del av informations-
kampanjen, kontrollerade 81 procent legitimation
pa spelarna.

Istéllet for att kunden/gasten sjalv kontaktar en radgivare,
ber man om att fa bli kontaktad via telefon eller mejl.

Pa Stodkontakten kan kunden:

« Chatta med en rédgivare

- Stélla fragor till en raddgivare via mejl

- Diskutera med andra spelare med liknande erfarenheter

- Lasa om spelproblem och spelberoende samt om var det
finns hjdlp att fa.

Uppgifter om kunden sparas inte.

Fokus 2009

- Utveckla befintliga och nya spelansvarsverktyg.

- Lansera Spelkoll 3.0.

- Analysera och vardera genomforda spelansvarsinsatser.

- Utveckla effektivare och modernare ombudsutbildningar.

- Utveckla verktyg for effektiv riskvérdering vad galler
spelansvar i produktutvecklingsprocessen.

- Utveckla struktur och design av Svenska Spels spel-
ansvarsfunktioner

- Utveckla spelalagom.se. B





